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Lovgrundlag

Pligt til at udfgre tilsyn fglger af Servicelovens § 151 og Lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade § 15 og § 16.

I Lov om retssikkerhed pa det sociale omrade fglger

§ 15. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal
planlaegge og udfgre sin virksomhed pa det sociale og sundhedsmaessige omrade
efter den sociale lovgivning.

§ 16. Kommunalbestyrelsen har pligt til at fagre tilsyn med, hvordan de kommunale
opgaver lgses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made,
opgaverne udfgres pa.

Tilsynspolitikken skal revideres og politisk godkendes mindst én gang arligt.

Formal med tilsyn

I henhold til serviceloven § 151, stk 1-2 er formalet med tilsynet:

At sikre, at borgerne far den hjzelp, som de har ret til efter loven og i henhold til de
afggrelser om hjeelp, der er truffet

At sikre, at borgerne far hjeelp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder

At sikre at hjzelpen er tilrettelagt og bliver udfert pd en faglig og skonomisk
forsvarlig made

At forebygge ved at gribe korrigerende ind, fgr mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Herudover har leverandgrer af hjaelp til personlig pleje, praktisk bistand og
madservice jeevnfgr serviceloven tilbagemeldingspligt, dvs. pligt til at indberette
aendringer i borgerens behov for hjeelp til Visitationsenheden, sdledes at hjzelpen
Igbende kan tilpasses borgerens aktuelle behov for hjzelp.

Definitioner ved tilsyn

Uanmeldt tilsyn defineres som: Stikprgvekontrol med besgg hos borger. Kontrol af, om
den leverede hjeelp er i overensstemmelse med den visiterede hjalp, og kommunens
kvalitetsstandarder.

Uanmeldt tilsyn

kontrollerer om leverandgren lever op til formélet i lovgivningen, samt lever op til
den kontrakt/ aftale, der er med Vordingborg Kommune

giver mulighed for laering, udvikling og opfglgning hos leverandgren og
samarbejdspartnere.
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¢ fungerer som kvalitetskontrol af Center for Pleje og Omsorgs myndighedsfunktion
og arbejde med kvalitet af leveret hjzaelp.

Opfolgning defineres som: Vurderingen af, om den visiterede og leverede hjzlp,
kontinuerligt, er i overensstemmelse med borgerens aktuelle behov for hjaelp, og om den
gnskede kvalitet er til stede, samt om principielle beslutninger, aftaler m.v. overholdes.

Opfelgning

o finder sted i forbindelse med revisitation og dialogbaseret visitation i plejeboliger og
fungerer som Visitationsenhedens Igbende kvalitetskontrol.

o finder sted ved halv-3rlige dialogmgder mellem Visitationsenheden og
Ledergruppen (de kommunale leverandgrer), hvor principielle sager behandles med
henblik pa fzelles lzering.

o finder sted ved opstartsmgde og arlig opfglgning (de private leverandgrer)

o finder sted ved naermeste leder i forbindelse med drgftelsen af indberettede
utilsigtede handelser til Sundhedsstyrelsen

o finder sted ved egenkontrolskema (de kommunale leverandgrer)
o finder sted ved direkte observation ad hoc

o finder sted i dialogen med ansatte generelt, med planlaeggere, tovholdere, borgere
og pargrende

o finder sted i forbindelse med klagesager, anke over afggrelser m.v.

Udfgrer af tilsyn

Tilsyn varetages af ansatte i Myndighedsafdelingen ved Center for Pleje og Omsorg. Der
skal sikres bedst mulige objektivitet og lzeringsmulighed, sa tilsynet bade opleves som
kontrol og som mulighed for et fagligt Igft og kompetenceudvikling.

Tilsynets kompetence

Tilsynet kan udstede:

e Anbefalinger
e Henvisninger

Vurderer tilsynet, at det er pakraevet at udstede

o P3bud
e Straks pabud
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meddeles dette til Ledelsen for Center for Pleje og Omsorg, som iveerksezetter de ngdvendige
foranstaltninger til imgdegaelse af pabuddet, sammen med centerlederen.

Omfang

Center for Pleje og Omsorg gennemfgrer uanmeldt tilsyn én gang om &ret, og tilsynet skal
veere gennemfgrt pa alle plejecentre og Frit Valgs leverandgrer senest ved udgangen af
sidste kvartal, s3 arets Tilsynsrapporter kan forelaegges socialudvalget ved et af det
kommende ars fgrste mader.

Indhold for tilsyn

Tilsyn skal have fokus pa levering af den visiterede ydelse, kvaliteten af den leverede hjeelp,
kommunikation mellem borger og leverandgr, leverandgrens tilbagemelding til
Visitationsenheden, den ansattes kompetence og viden, samt samarbejdet mellem
leverandgren og andre aktgrer.

I Vordingborg Kommune, er det besluttet, at tilsyn med plejecentre og private leverandgrer
udfgres efter en fast skabelon, hvor besggene omfatter:

Interview med ledelsen.

e Interview med medarbejdere.

e Interview med borgere.

e Interview med pargrende.

e Besigtigelse af de fysiske rammer.

e Magtanvendelser og eventuelle klagesager.

Tilsynsmetode

Udvalgelse af borgere:

Det sikres, at borgere udveaelges ved tilfeeldig udvaelgelse i det enkelte distrikt og hos den
enkelte private leverandar.

Der udvaelges 3 borgere pa Frit Valgs omradet og 3 beboere pd plejecentret i det enkelte
distrikt. Der adviseres ikke.

Der udveelges 1 - 3 borgere hos gvrige leverandgrer forholdsmaessigt i forhold til, hvor
mange borgere leverandgren leverer hjalp til. Dvs. under 10 borgere og udelukkende
leverandgr af praktisk hjeelp udvaelges 1 ved tilfaeldig udvaelgelse. Under 10 borgere og
leverandgr af personlig hjeelp og praktisk hjeelp udveelges tilfeeldigt 1 borger fra hver
kategori.
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Der kan foretages mere end et uanmeldt besgg, safremt der er modtaget flere klager
vedrgrende en given leverandgr, der bergrer det samme problemomrade eller hvis der pa
anden made vurderes at vaere grund til at foretage en saerlig opfslgning. Der kan i denne
situation udvaelges borgere, der er saerligt relevante at foretage tilsyn hos i forhold til den
givne problematik.

Malepunkter for tilsyn:

Tilsynet foretages efter et koncept, hvor spgrgeguide og arbejdsgange er sammenlignelige
og tager udgangspunkt i de forpligtelser den enkelte leverandgr har jvf. aftale/ kontrakt.

Der foretages inden det fysiske tilsyn det ngdvendige overblik af dokumentation i
omsorgssystemet og gkonomisystemet. Det forventes bl.a. at generelle oplysninger, pleje-/
og handleplaner og fokusomrader er relevante udtraek. Herudover funktionsvurdering og
afggrelsesbreve, samt afregning af leverede ydelser.

Plejeboliger
e Interview med beboer foretages og iagttagelser ggres.
e Interview med pargrende til borger, hvis muligt
e Interview med medarbejder foretages.
e Observation af bolig, feelles- og servicearealer foretages med szerligt fokus pa

aktivitet, kultur, adfzerd og arbejdsmiljg.
Frit Valgs omradet

Interview med borger foretages og iagttagelser ggres.

Interview med pargrende til borger, hvis muligt

Interview med medarbejder foretages.

Observation af bolig foretages med szerligt fokus pa adfeerd og arbejdsmiljg.

Dokumentation ved tilsyn

Tilsynsfgrende udfylder spgrgeskema elektronisk under hvert enkelt besgg. Fortrykt
papirversion medbringes, hvis IT-udstyr evt. svigter.

Hovedparten af spgrgeskema er med kvantitative malbare svarmuligheder, men der er ogsa
mulighed for at skrive kvalitative data.

Tilbagemelding, konklusion og vurdering

Alle tilsyn afsluttes med en kort konklusion — en konstruktiv tilbagemelding straks til
virksomhedens ledelse. Her forventes, at der er fokus pa at afdaekke, hvad der kan ligge
bag en eventuel utilfredshed, manglende aktivitet eller lignende.

Det forventes samtidigt, at eventuelle uhensigtsmaessige arbejdsgange og
kommunikationsveje i forhold til de forskellige aktgrer kan afdaekkes, sdfremt de har direkte
eller indirekte indflydelse pa levering af hjeelp.
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P& baggrund af tilsynsbesgg interviewes leder, hvor fokus bl.a. er hvorledes lovgivning,
politikker, procedurer og retningslinjer m.v. sikres overholdt.

Der udarbejdes et tilsynsnotat pa hvert enkelt besgg, samt en samlet konklusion pr
leverandgr.

Eventuelle tilbagemeldinger til leverandgrer vurderes og foretages af Visitationsenheden.
Kan veaere relevant i situationer, hvor den tilfaeldigt udvalgte borger har to leverandgrer.
Hvis der er utilfredshed med den made hjzelpen leveres pa, eller hjaelpen ikke lever op til
gzeldende leverandgrkrav meldes dette til relevante leverandgr.

Tilsynsrapporter

Myndighedsafdelingen udarbejder arligt en rapport over tilsynene i Vordingborg Kommunes
institutioner. Efter hgring og afrapportering i de tilsynsbesggte virksomheder, forelaegges
rapporterne Socialudvalget til godkendelse.

Samlet konklusion drgftes i Socialudvalget en gang arligt — afhaengig af, om der foreligger
saerlige problematikker. S&fremt szerlige problematikker foreligger, afrapporteres straks.

Den samlede konklusion suppleres med konklusion fra den enkelte leverandgrs tilsyn.

Indskeerpelse eller eventuelt ophgr af samarbejde gives i situationer med lovbrud,
manglende overholdelse af kvalitetsstandard, manglende efterlevelse af aftale eller kontrakt
med Vordingborg Kommune og lignende.

Indskaerpelser der gentager sig efterfglgende ar vil give anledning til udarbejdelse af
redeggrelse fra leverandgrens side om tiltag til bedring af den iagttagede situation.

Tilsynsrapporterne sendes ligeledes til hgring i Handicapradet og Seniorradet, og
offentligggres pa Vordingborg Kommunes hjemmeside under Omsorg og szerlig stgtte.

Opfglgning i det kvalitetsudviklende arbejde

Pleje og Omsorgs ledelse sikrer, at resultater fra tilsyn og opfalgning formidles og anvendes
i det samlede arbejde med kvalitetsudvikling.

Pleje og Omsorgs ledelse sikrer desuden, at den politiske formidling og dialog i denne
forbindelse inddrages.

Tilsyn pa eeldreomradet i gvrigt

e Tilsyn ved Levnedsmiddelkontrol (Madservice og plejeboliger)
e Brandtilsyn (Plejeboliger)

e Tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed (Plejeboliger)

e Arbejdstilsyn



